POLITYKA PRYWATNOSCI

25 maja 2018 roku zaczeto obowigzywac Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (okreslane jako ,RODO”, ,ORODO”, ,GDPR" lub , 0gdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych”).

W zwiazku z tym chcieliby$my poinformowac¢ ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Hydrochemia mgr tukasz Zyskowski, ul. Giewont 16/17, 43-316 Bielsko-Biata NIP 5471983683, REGON
241283505. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu wystawienia faktury, w celach
ksiegowych, podatkowych, realizacji wysytek paczek i listdw, sporzadzania ofert, przypominania o
regularnych ustugach, takich jak np. badanie wody, serwis stacji uzdatniania wody, wymiana filtréw itp.
Administrator moze w drodze pisemnej umowy powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzanie danych
osobowych w zakresie i celu niezbednym dla realizacji ustugi oraz sprzedazy towardw. Przystuguje
Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne.

Na zapytania ofertowe sktadane osobiscie, drogq telefoniczng lub e-mailowg przez klientéw odpowiadac
beda tylko i wytacznie upowaznieni pracownicy firmy Hydrochemia mgr tukasz Zyskowski.

Zgody i umowy juz podpisane obowigzujg az do odwotania.

HYDROCHEMIA mgr tukasz Zyskowski adres do korespondencji: ul. Stowackiego 28, 43-502 Czechowice-
Dziedzice

HYDROCHEMIA mgr tukasz Zyskowski dane rejestrowe: ul.Giewont 16/17, 43-316 Bielsko-Biata

W przypadku cofniecia zgdd prosimy o wiadomos¢ : rodo@hydrochemia.pl

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych za
posrednictwem sklepu internetowego www.filtrysupreme.pl (zwanego dalej: ,Sklepem Internetowym”).

2. Wiascicielem Sklepu i jednoczesnie administratorem danych jest tukasz Zyskowski prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg HYDROCHEMIA mgr tukasz Zyskowski z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-
316), ul. Giewont 16 lok. 17, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Rozwoju, NIP: 5471983683, REGON: 241283505, zwany dalej
HYDROCHEMIA.

3. HYDROCHEMIA doktada szczegdlnej starannoéci do poszanowania prywatnosci Klientow
odwiedzajacych Sklep Internetowy.

Jak zbieramy dane?

1. HYDROCHEMIA zbiera informacje dotyczace oséb fizycznych dokonujacych czynnoéci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscia, 0sdb fizycznych prowadzacych we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa oraz 0sdb fizycznych reprezentujacych osoby prawne lub
jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
prowadzace we wiasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowa, zwanych dalej tacznie
Klientami.

2. Dane osobowe Klientdw s zbierane w przypadku: a) rejestracji konta w Sklepie Internetowym; b)
sktadania zamdwienia w Sklepie Internetowym; c) subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter).

3. W przypadku rejestracji konta w Sklepie Internetowym, Klient podaje: a) adres e-mail; b) imie i
nazwisko.



4. Podczas rejestracji konta w Sklepie Internetowym Klient samodzielnie ustala indywidualne hasto
dostepu do swojego konta. Klient moze zmieni¢ hasto, w pdzniejszym czasie, na zasadach opisanych w

§84.

5. W przypadku skfadania zamoéwienia w Sklepie Internetowym, Klient podaje nastepujace dane: a)
adres e-mail; b) dane adresowe: a. kod pocztowy i miejscowos¢; b. kraj (panstwo); c. ulica wraz z
numerem domu/mieszkania. c) imie i nazwisko; d) numer telefonu.

6. W przypadku Przedsiebiorcow, powyzszy zakres danych jest dodatkowo poszerzony o: a) firme
Przedsiebiorcy; b) numer NIP.

7. W przypadku skorzystania z ustugi Newsletter, Klient podaje jedynie swoj adres e-mail.

8. Podczas korzystania ze Stron Internetowych Sklepu mogg by¢ pobierane dodatkowe informacje, w
szczegdlnosci: adres IP przypisany do komputera Klienta lub zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu,
nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu operacyjnego.

9. Od Klientdw mogaq by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje o linkach i
odnosnikach, w ktére zdecydujq sie klikng¢ lub innych czynnosciach, podejmowanych w naszym Sklepie
Internetowym.

Jak wykorzystujemy zebrane dane?

1. W przypadku dokonania rejestracji konta w Sklepie Internetowym dane Klientéw wykorzystywane sg
w celu utworzenia indywidualnego konta i zarzadzania tym kontem.

2. W przypadku dokonania zakupu w Sklepie dane osobowe mogaq by¢ przekazywane firmie kurierskiej, w
celu dostarczenia zamdwionych towarow.

3. W przypadku, gdy Klient wybierze ptatno$¢ poprzez system przelewy24.pl, jego dane osobowe sq
przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spétce PayPro S.A. z siedzibq w Poznaniu
(60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15), wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod humerem KRS 0000347935.

4. Dane nawigacyjne moga by¢ wykorzystywane w celu zapewnienia Klientom lepszej obstugi, analizy
danych statystycznych i dostosowania Sklepu Internetowego do preferencji Klientéw, a takze
administrowania Sklepem Internetowym.

5. W przypadku, gdy Klient dokona subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter) na jego adres e-
mail HYDROCHEMIA bedzie wysytat wiadomosci elektroniczne zawierajgce informacje handlowe o
promocjach i nowych produktach dostepnych w Sklepie Internetowym.

Mechanizm cookies, adres IP

1. Sklep Internetowy uzywa niewielkich plikéw, zwanych cookies. Zapisywane sg one przez
HYDROCHEMIA na komputerze osoby odwiedzajacej Sklep Internetowy, jezeli przegladarka internetowa
na to pozwala. Plik cookie zwykle zawiera nazwe domeny, z ktdrej pochodzi, swéj ,czas wygasniecia"
oraz indywidualng, losowo wybrang liczbe identyfikujaca ten plik. Informacje zbierane za pomoca plikow
tego typu pomagajg dostosowywac oferowane przez HYDROCHEMIA produkty do indywidualnych
preferencji i rzeczywistych potrzeb oséb odwiedzajacych Sklep Internetowy. Daje tez mozliwosé
opracowywania ogolnych statystyk odwiedzin prezentowanych produktéw w Sklepie Internetowym.

2. HYDROCHEMIA wykorzystuje dwa typy plikéw cookies: a) Cookies sesyjne: po zakonczeniu sesji danej
przegladarki lub wytaczeniu komputera zapisane informacje sa usuwane z pamieci urzadzenia.
Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych
informacji poufnych z komputera Klientéw. b) Cookies trwate: sa przechowywane w pamieci urzadzenia
koricowego Klienta i pozostajg tam do momentu ich skasowania lub wygasniecia. Mechanizm cookies
trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z
komputera Klientéw.



3. HYDROCHEMIA wykorzystuje cookies wiasne w celu: a) uwierzytelniania Klienta w Sklepie
Internetowym i zapewnienia sesji Klienta w Sklepie Internetowym (po zalogowaniu), dzieki ktorej Klient
nie musi na kazdej podstronie Sklepu Internetowego ponownie wpisywac loginu i hasta; b) analiz i badan
oraz audytu ogladalnosci, a w szczegolnosci do tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajq
zrozumie¢, w jaki sposdb Klienci korzystajq ze Strony Internetowej Sklepu, co umozliwia ulepszanie jej
struktury i zawartosci.

4. HYDROCHEMIA wykorzystuje cookies zewnetrzne w celu: a) zbierania ogdlnych i anonimowych danych
statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych Google Analytics (administrator cookies
zewnetrznego: Google Inc z siedzibg w USA); b) prezentacji Certyfikatu Rzetelny Regulamin za
posrednictwem serwisu internetowego rzetelnyregulamin.pl (administrator cookies zewnetrznego:
Rzetelna Grupa sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie).

5. Mechanizm cookies jest bezpieczny dla komputerdw Klientéw Sklepu Internetowego. W szczegdlnosci
tq drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do komputerdéw Klientdw wirusdw lub innego niechcianego
oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Niemniej w swoich przegladarkach Klienci majg
mozliwos$¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikow cookies do komputeréw. W przypadku
skorzystania z tej opcji korzystanie ze Sklepu Internetowego bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktore ze
swojej natury wymagajq plikow cookies.

6. Ponizej przedstawiamy jak mozna zmieni¢ ustawienia popularnych przegladarek internetowych w
zakresie stosowania plikow cookies: a) przegladarka Internet Explorer; b) przegladarka Mozilla Firefox;
c) przegladarka Chrome; d) przegladarka Safari; e) przegladarka Opera.

7. HYDROCHEMIA moze gromadzi¢ adresy IP Klientow. Adres IP to numer przydzielany komputerowi
osoby odwiedzajacej Sklep Internetowy przez dostawce ustug internetowych. Numer IP umozliwia dostep
do Internetu. W wiekszosci przypadkéw jest przypisywany komputerowi dynamicznie, tj. zmienia sie przy
kazdym potaczeniu z Internetem i z tego powodu traktowany jest powszechnie, jako nieosobista
informacja identyfikujaca. Adres IP jest wykorzystywany przez HYDROCHEMIA przy diagnozowaniu
problemdw technicznych z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych (np. okresleniu, z jakich regionéw
notujemy najwiecej odwiedzin), jako informacja przydatna przy administrowaniu i udoskonalaniu Sklepu
Internetowego, a takze w celach bezpieczenstwa oraz ewentualnej identyfikacji obcigzajacych serwer,
niepozadanych automatycznych programoéw do przegladania tresci Sklepu Internetowego.

8. Sklep Internetowy zawiera linki i odnos$niki do innych stron internetowych. HYDROCHEMIA nie ponosi
odpowiedzialnosci za zasady ochrony prywatnosci na nich obowigzujace.

Dostep do danych i zabezpieczenia

1. Dane osobowe zbierane przez HYDROCHEMIA za posrednictwem Sklepu Internetowego sg
przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2015.2135 j.t.).

2. Dostep do danych osobowych Klientéow zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego majq
jedynie uprawnieni pracownicy HYDROCHEMIA.

3. Dane osobowe Klientéw moga by¢ przekazywane innym podmiotom na podstawie przepiséw prawa lub
zgody wyrazonej przez Klienta. Lista podmiotow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim wskazana jest w
paragrafie: ,Jak wykorzystujemy zebrane dane?”.

4. HYDROCHEMIA zapewnia Klientom, ktorzy posiadajq konto, nieprzerwany dostep do swoich danych
osobowych i mozliwos¢ ich modyfikacji w kazdej chwili. Dostep i modyfikacja danych osobowych mozliwe
sq po zalogowaniu do konta w Sklepie Internetowym.

5. Klient ma mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych ze zbioru danych. HYDROCHEMIA moze odmdwic
usuniecia danych Klienta, jesli ten naruszyt obowigzujacy w Sklepie Internetowym regulamin, a
zachowanie danych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznoéci i ustalenia odpowiedzialnosci, a w
szczegdlnosci dochodzenia przez HYDROCHEMIA roszczen od danego Klienta.

6. W przypadku subskrypcji biuletynu informacyjnego Klient ma mozliwo$¢ usuniecia swojego adresu e-
mail z listy wysytkowej.



7. W przypadku, gdy Klient posiadajacy konto w Sklepie utracit w jakikolwiek sposéb hasto dostepu Sklep
umozliwia wygenerowanie nowego hasta. HYDROCHEMIA nie wysyfa przypomnienia hasta. Hasto jest
przechowywane w bazie danych w formie zaszyfrowanej, w sposdb uniemozliwiajacy jego odczytanie.
Celem wygenerowania nowego hasta nalezy podac adres e-mail w formularzu dostepnym pod linkiem
~Nie pamietasz hasta”, podanym przy formularzu logowania do konta w Sklepie. Nowe hasto zostanie
automatycznie wystane na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji lub zapisany w
ostatniej zmianie profilu konta.

8. HYDROCHEMIA nigdy nie wysyta zadnej korespondencji, w tym korespondencji elektronicznej z prosbg
o podanie danych do logowania, a w szczegdlnosci hasta dostepowego do konta Klienta.

Zmiany Polityki Prywatnosci Informacja administratora danych osobowych sporzadzona na
podstawie art. 13. ust. 1. i 2. Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO)

Sklep internetowy przetwarza Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych celach:

a) HYDROCHEMIA mgr tukasz Zyskowski z siedzibg w Bielsko-Biatej za posrednictwem sklepu
internetowego filtrysupreme.pl

b) przekazania Pani/Pana danych osobowych do ING Banku Slaskiego S.A. (,Bank”) w zwigzku z:

a. Swiadczeniem przez Bank na rzecz Sklepu internetowego ustugi udostepnienia infrastruktury do
obstugi ptatnosci przez Internet (podstawa prawna:art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

b. obstugg i rozliczaniem przez Bank pfatnosci dokonywanych przez klientéw Sklepu internetowego przez
Internet przy uzyciu instrumentow pfatniczych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

c. w celu weryfikacji przez Bank nalezytego wykonania uméw zawartych ze Sklepem internetowym, w
szczegolnosci zapewnienia ochrony intereséw ptatnikdw w zwigzku ze sktadanymi przez nich
reklamacjami (podstawa prawna:art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

c) przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. w zwigzku z mozliwoscig
zaproponowania dokonania zaptaty za nabyty towar lub ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach
umowy zlecenia obejmujacej formute zakupowa ,Kup z Twisto” i udostepnieniem tej formuty zakupowej
przez Sklep internetowy, a takze celu weryfikacji przez Twisto Polska Sp. z 0.0. nalezytego wykonania
takich uméw zlecenie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia).

2. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach okreslonych w ust. 3 i 4, Pani/Pana dane
osobowe mogg zosta¢ udostepnione przez Sklep internetowy innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw
danych osobowych, ktérymi mogg byc¢:a) ING Bank Slaski S.A. b) Twisto Polska sp. z 0.0.

3. W przypadku, gdy podanie przez Panig/Pana danych osobowych nastepuje w celu zawarcia umowy ze
Sklepem internetowym, podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia tej
Umowy. Podanie danych osobowych w tej sytuacji jest dobrowolne, jednak konsekwencjg niepodania
tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy ze Sklepem internetowym. W przypadku, gdy
podanie przez Panig/Pana danych osobowych nastepuje w celu przekazania Pani/Pana danych osobowych
do Twisto Polska sp. z 0.0. przed zawarciem umowy sprzedazy towaru (lub ustugi) nabywanego w Sklepie
internetowym, przekazanie tych danych jest warunkiem zawarcia umowy sprzedazy w zwigzku modelem
biznesowym prowadzenia dziatalnosci przyjetym przez Sklep internetowy. W przypadku przekazania
Pani/Pana danych osobowych do Banku w zwigzku z obstugq i rozliczaniem ptatnosci dokonywanych
przez Panig/Pana ptatnosci na rzecz Sklepu internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentéw
pfatniczych, podanie danych jest wymagane w celu realizacji pfatnosci i przekazania potwierdzenia jej
dokonania przez Bank na rzecz Sklepu internetowego. W przypadku przekazania Pani/Pana danych
osobowych do Banku w celu weryfikacji przez Bank nalezytego wykonania umoéw zawartych ze Sklepem
internetowym, w szczegdlnosci zapewnienia ochrony intereséw ptatnikdw w zwigzku ze sktadanymi przez
nich reklamacjami podanie tych danych jest wymagane w celu umozliwienia realizacji umowy zawartej
pomiedzy Sklepem internetowym a Bankiem. W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do
Twisto Polska sp. z 0.0. w zwigzku z mozliwoscig zaproponowania Pani/Panu dokonania zaptaty ceny za
nabyty przez Panig/Pana towar lub ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach umowy zlecenia
obejmujacej formute zakupowa ,Kup z Twisto” i udostepnieniem tej formuty przez Sklep internetowy,
podanie tych danych i przetwarzanie ich w tym celu jest wymagane w zwigzku modelem biznesowym



prowadzenia dziatalnosci przyjetym przez Sklep internetowy i w celu realizacji umowy zawartej pomiedzy
Sklepem internetowym a Twisto Polska Sp. z o.0.

Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie, o czym HYDROCHEMIA poinformuje Klientéw z
wyprzedzeniem 7 dni.

2. Pytania zwigzane z Polityka Prywatnosci prosimy kierowaé na adres: sklep@filtrysupreme.pl

3. Data ostatniej modyfikacji: 11.04.2019 r.



